MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi EGiTiM FAKULTESI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi BULGULAR

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesinde dgrenim gérmekte olan 6grencilerin memnuniyet
dizeylerini belirlemek lzere 36 madden olusan bir anket uygulanmistir. Ankete cevap vermede
goniillilik esas alinmistir. Toplamda 10 farkli anabilim dalindan (Tiirkge, ingilizce, Okul Oncesi, Sosyal
Bilgiler, RPD; ilkdgretim Matematik, Sinif, Fen Bilgisi, Miizik ve Zihin Engelliler Egitimi) 488 6grenci
ankete cevap vermistir. Ankete cevap veren 6grencilerin % 74.6'si kiz, %25.4’( erkek 6grencidir.
Ogrencilerden %28.9’u 1. Sinif, % 10.9'u ikinci sinif, % 33.4’0 3. Sinif ve %26.8’i 4. Sinifta 6grenim
gormektedir.  Ogrencilerin fakiilteye y&nelik memnuniyetleri “Egitim Ogretim”, “Olgme ve
Degerlendirme”, “Danismanlik Hizmetleri”, “iletisim”, “Saglk, Spor, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler”
basliklari altinda yer alan 35 madde ile sorgulanmistir. Anketin sonundaki 36. Madde ile genel olarak

ogrencilerin fakilteden memnuniyet diizeyleri belirlenmeye galisiimistir.
A) EGIiTiM OGRETIM FAALIYETLERINDEN MEMNUNIYET

Ogrencilerin, fakiiltede yiritiilen egitim-6gretim faaliyetlerine ydnelik memnuniyet diizeyleri 9 madde

ile belirlenmeye ¢ahsiimistir.

Dénemin basinda, dersin kazanimlarindan égrencilerin haberdar edilmesi

60

Ylzde

Hi¢ Memnun Memnun Degdilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

Ogrencilerin %55.12°si “Dénemin baginda, dersin kazammlarindan 6grencilerin haberdar

edilmesi”’nden memnun olduklarini, % 14.14’i ¢ok memnun olduklarini ifade etmislerdir.



Ogrencilerin %11.89’u ise bu konuda fikir beyan etmez iken toplamda % 18.85’i memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir. Genel olarak 6grencilerin ¢gogunlugunun “Ddnemin basinda,
dersin kazanimlarindan haberdar edilmekten” memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

Ders programlarinin zamaninda giincellenmesi

&0

Yiizde

Fikrim Yok Memnunum

Hig Memnun Dedgilim Memnun Dedilim

Ogrencilerin %57.17’si “Ders programlarimin zamaninda giincellenmesi” nden memnun

olduklarmi belirtirken %16.19’u fikir beyan etmemis, toplamda % 26.64’i memnun

olmadiklarini ifade etmislerdir.



ilgili derslerde 6gretim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, akilli tahta, internet vb.) etkili olarak kullaniima dazeyi

&0

Yizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

Ogrencilerin %69,88’i “ilgili derslerde dgretim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, akilli tahta, internet
vb.) etkili kullaniima diizeyi”nden memnun olduklarini ifade ederken, % 8.20'si fikir beyan etmemis,
%21.93'G memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin cogunlugunun ilgili derslerde 6gretim

teknolojisinin (projeksiyon cihazi, akilli tahta, internet vb.) etkili kullaniima diizeyi”nden memnun

olduklarini séyleyebiliriz.



Programin alanlailgili bilgi ve beceri kazandirma diizeyi

&0

Yizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

Ogrencilerin toplamda %67,83’i “Programin alanla ilgili bilgi ve beceri kazandirma diizeyi”nden
memnun olduklarini ifade ederken %10.66’si fikir beyan etmemis, % 21.52’si ise memnun olmadiklarini

ifade etmislerdir. Ogrencilerin cogunlugunun 83’(i “Programin alanla ilgili bilgi ve beceri kazandirma

diizeyi”nden memnun olduklarini séyleyebiliriz.

Derslerin belli bir plana uygun olarak iglenmesi

Yiizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Dedilim



Ogrencilerin %75.61 “Derslerin belli bir plana uygun olarak islenmesi”’nden memnun olduklarini ifade
ederken %11.27’si fikir beyan etmemis, %13.12’si memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin cogunlugunun “Derslerin belli bir plana uygun olarak islenmesi” nden memnun olduklarini

soyleyebiliriz.

Derslerin agik ve anlasilir bir bigimde islenmesi

60

Yiizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Degilim

Ogrencilerin %72.34’i “Derslerin acik ve anlasilir bir bicimde islenmesinden” memnun olduklarini ifade
ederken %9.43’( fikrim yok demis, % 18,24’(i memnun olmadiklarini belirtmistir. Ogrencilerin genel

olarak “Derslerin agik ve anlasilir bir bicimde islenmesinden” memnun olduklarini séyleyebiliriz.



Derslere 6grencilerin aktif katilimlarini saglanma diizeyi

&0

Yizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin cogunlugu (%69.46) “Derslere &grencilerin aktif katiimlarinin saglanma diizeyi”’nden

memnun olduklarini ifade ederken, %14.75’i fikir beyan etmemis, % 15.78’i memnun olmadiklarini

belirtmistir.

Odretim elemanlarinin ders saatini etkili olarak kullanma dazeyi

Yiizde

Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun
Degilim

Ogrencilerin %73.77’si “Ogretim elemanlarinin ders saatini etkili olarak kullanma diizeyinden”
memnun olduklarini belirtirken, %11.27’si fikir beyan etmemis, % 14.96’sI ise memnun olmadiklarini

ifade etmislerdir. Ogrencilerin cogunlugunun memnun oldugunu sdyleyebiliriz.



93’

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gérsel materyal yeterligi

&0

Yizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

Ogrencilerin %63.93’( “Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterligi”’nden

memnun olduklarini ifade ederken, % 13.52’si fikir beyan etmemis, %22,54’(i memnun olmadiklarini

ifade etmislerdir.
B) OLCME VE DEGERLENDIRMEDEN MEMNUNIYET

Ogrencilerin 6lcme ve degerlendirmeye ydnelik memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere dért

maddede gorisleri alinmistir.



Glgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektifligi

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin %61.68’i “Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarmin objektifligi” nden
memnun olduklarini ifade ederken %20.08’i fikrim yok demistir. Ogrencilerin %18.24’ii ise

memnun olmadiklarini belirtmistir.

Dénem basinda égrencilere élgme ve degerlendirme élglitlerinin agiklanma diizeyi

50

Yiizde

Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun
Dedilim

Ogrencilerin %51.64’(i “Ddénem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme élciitlerinin agiklanma
diizeyi” nden memnun olduklarini, %21.93’i fikrinin olmadigini, % 26.43’(i ise memnun olmadiklarini

ifade etmiglerdir.



Vizeden sonra sinav ile ilgili 6grencilere geri bildirim verme dlizeyi

40

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin %47.75’i “Vizeden sonra sinav ile ilgili 6grencilere geri bildirim verme diizeyi” nden
memnun olduklarini, %17.62’si fikrinin olmadigini, %34.63’G ise memnun olmadiklarini ifade

etmislerdir.

Degerlendirmelerde édev ve proje gibi baska ¢alismalann dikkate alinma ddizeyi

60

Yiizde

Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hic Memnun
Dedilim

Ogrencilerin %64.54’(i “Degerlendirmede 6dev ve proje gibi baska calismalarin dikkate alinma
dizeyi”nden memnun oldugunu ifade ederken %14.14’G fikrim yok, %21.31’'i ise memnun

olmadiklarini belirtmistir.



C) DANISMANLIK HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET

Ogrencilerin danismanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere 7 madde ile

gorusleri alinmigtir.

ihtiyag duydugumda danigmanima ulagabilirim.

100

Yiizde

Evet Hayir

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (%88.11) “ihtiya¢ duydugumda danismanima ulasabilirim.” ifadesine

“evet” yanitini verirken %11.89’u “Hayir” demistir.



ihtiyag duydugumda, danismanim bana yeterli stire ayirir.

100

Yiizde

Evet Hayir

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (%88.45) “ihtiya¢ duydugumda, danismanim bana yeterli siire ayirir”

ifadesine “Evet” yanitini verirken %14.55’i “Hayir” demistir.

Danigmanim diizenli olarak égrencileriyle gériigsme toplantisi yapar.

Yiizde

Evet Hayir

Ogrencilerin %64.75’i “Danismanim diizenli olarak 6grencileriyle gériisme toplantisi yapar.” ifadesine

“Hayir” derken %35.25’i “Evet” demistir.



Ogrencinin, ihtiyag duydugunda danismaniyla (e-mail, okul telefonu, édrenci bilgi sistemi) iletigim kurabilme
dizeyi

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin cogunlugu (%73.77) “Ogrencinin, ihtiya¢ duydugunda danismaniyla (e-mail, okul telefonu,

ogrenci bilgi sistemi) iletisim kurabilme diizeyi” nden memnun oldugunu ifade ederken &15.16’si fikrim

yok demis, %11.06’si memnun degilim demistir.

Danigmanin, égrencilerin akademik geligsimine katkl saglayacak faaliyetleri haberlegme platformu zerinden
ogrencilerle paylagsma diizeyi

50

Yiizde

Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun
Dedilim



Ogrencilerin %62.30’u “Danismanin, dgrencilerin akademik gelisimine katki saglayacak faaliyetleri

haberlesme platformu Uzerinden 6grencilerle paylasma dizeyi”’nden memnun olduklarini ifade

ederken, %18.03’u fikrim yok, % 19.67’si ise memnun degilim demistir.

Danigmanin, ders segimiyle ilgili dgrencilere yeterli bilgi ve destegdi saglama dlizeyi

50

Yiizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin % 62.71’i “Danismanin, ders segimiyle ilgili 6grencilere yeterli bilgi ve destegi saglama

diizeyinden memnun olduklarini, %19.67’si fikrinin olmadigi, % 17.62’si ise memnun olmadiklarini ifade

etmislerdir.

Danigmanin, égrencilerin sorunlarina ¢ézilim odakl yaklagma dlizeyi

50

Yiizde

Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Hig Memnun Memnun Dedilim
Dedilim



Ogrencilerin % 68.44’(i “Danismanin, dgrencilerin sorunlarina ¢éziim odakl yaklasma diizeyi” nden

memnun olduklarini, %19.26’si fikrinin olmadigini ve % 12.29’u memnun olmadiklarini ifade etmistir.

D) ILETiSIME YONELIK MEMNUNIYET

Ogrencilerin fakiiltedeki akademik ve idari personel ile olan iletisimlerine yoénelik memnuniyet

diizeyleri 9 maddede sorgulanmistir.

Ogrenci 6gretim elemani arasindaki iletisimin gtic

60

Yiizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

Ogrencilerin cogunlugu (%69.26’s1 ) “Ogrenci-6gretim elamani arasindaki iletisim giici”nden memnun

olduklarini, %17.01’i fikrinin olmadigini ve % 13.73’G memnun olmadiklarini ifade etmistir.



Ders digi zamanlarda égretim elemanina ulagabilme diizeyi

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin 63.12’si “Ders disi zamanlarda 6gretim elemanina ulasabilme diizeyi” nden memnun

olduklarini, %20.29’u fikrinin olmadigini ve %16.60’si memnun olmadiklarini ifade etmistir.

Ogretim elemanlarinin &grencilere karsi tutumu

Yiizde

Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun Memnun Degilim
Dedilim

Ogrencilerin cogunlugu (73.15'i) “Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi tutumu” ndan memnun

olduklarini, %14.55’i fikrinin olmadigini ve %12.30’si memnun olmadiklarini ifade etmistir.



Ogrencilerin anabilim dali bagkanina ulagabilme diizeyi

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin hemen hemen yaris1 (%54.71°1) “Ogrencilerin anabilim dali baskanina ulasabilme

diizeyi”’nden memnun olduklarini ifade ederken %35.25°1 fikrim yok demis, % 10.04’{ ise

memnun olmadiklarini sdylemistir.
Anabilim dali bagkanlarinin kendisine iletilen sorunlan ¢ézme gabasi

50

Yiizde

Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Hig Memnun
Dedilim

Ogrencilerin %48.77°si “Anabilim dali baskanlarinin kendisine iletilen sorunlari ¢dzme

cabasi”’ndan memnun olduklarini, %40.37’s1 fikrinin olmadigint ve % 10.86’s1 memnun

olmadiklarini ifade etmistir.



Béllim sekreterlerinin égrencilerle olan iletigimi

50

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin %40.98’i “Boliim sekreterlerinin grencilerle olan iletisimi” nden memnun

olduklarini, %42.62’si fikrinin olmadigini ve % 16.39’u memnun olmadiklarini ifade etmistir.

Ogrenci isleri galisanlarinin égrencilerle olan iletigimi

Yiizde

Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun
Dedilim

Ogrencilerin %37.70’i “Ogrenci isleri ¢alisanlarinin 6grencilerle iletisimi” nden memnun

olduklarini, %25.82’si fikrinin olmadigini ve % 36.47’si memnun olmadiklarini ifade etmistir.



Glivenlik gérevlilerinin égrencilerle olan iletigimi

50

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin %61.68’i “Giivenlik gorevlilerinin 6grencilerle olan iletisimi” nden memnun

olduklarini, %14.75°1 fikrinin olmadigini ve % 23.56’s1t memnun olmadiklarini ifade etmistir.

Faklilte yonetiminin 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarlihd

Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun Memnun Degilim
Degilim

Ogrencilerin %47.95°1 “Fakiilte ydnetiminin dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlilig:”

ndan memnun olduklarini, %34.43’4  fikrinin olmadigim1 ve % 17.63’i ise memnun

olmadiklarini ifade etmistir.



E) SAGLIK, SPOR, SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLERE YONELIK
MEMNUNIYET

Bélimde is olanaklan ile ilgili olarak égrencilere sunulan bilgi diizeyi

40

Yiizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Degilim

Ogrencilerin %45.29°u “Béliimde is olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere sunulan bilgi diizeyi”

nden memnun olduklarini, %25.41°1 fikrinin olmadigim1 ve % 29.30’u ise memnun

olmadiklarini ifade etmistir.

Sanat etkinliklerinin yeterligi

Yiizde

Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun
Degilim



Ogrencilerin %35.04 “Sanat etkinliklerinin yeterligi” nden memnun olduklarmi, %23.57’si

fikrinin olmadigini ve % 41.39’u ise memnun olmadiklarini ifade etmistir.

Kdiltdirel etkinliklerin yeterligi

30

Yiizde

Hig Memnun Memnun Dedilim Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin %32.79’u “Kiiltiirel etkinliklerin yeterligi” nden memnun olduklarimi, %21.93ii

fikrinin olmadigin1 ve % 45.28’1 ise memnun olmadiklarini ifade etmistir.

Sportif etkinliklerin yeterligi

40

Yiizde

Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Hig Memnun Memnun Dedilim
Dedilim



Ogrencilerin sadece % 21.92°si “Sportif etkinliklerin yeterligi” nden memnun oldugunu
belirtirken %47.95’1 memnun olmadigini ifade etmistir. Ogrencilerin %30.12°s1 “Fikrim “Yok”

demistir.

Ogdrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar edilmesi

40

Yiizde

Hi¢ Memnun Memnun Degilim Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Dedilim

Ogrencilerin %42.62’si “Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar

edilmesi’ nden memnun iken %33.81’i memnun olmadigini ifade etmistir. Ogrencilerin

%23.57’s1 ise “Fikrim Yok™ demistir.

Ggretim elemanlaninin 6grencilerin sosyal ve kiiltdirel etkinliklere katilimini desteklemeleri

Yiizde

Fikrim Yok Wlemnunum Cok Memnunum

Hig Memnun Memnun Dedilim
Dedilim



Ogrencilerin %49.39’u “Ogretim elemanlarinin dgrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimini

desteklemeleri” nden memnun iken % 26.22’si ise memnun degildir. Ogrencilerin %24.39’u ise “Fikrim

Yok” demistir.

Genel olarak fakliltenizden memnuniyet diizeyiniz

Yiizde

Fikrim Yok Memnunum Cok Memnunum

Hi¢ Memnun Memnun Degilim
Degilim

Ogrencilerin ¢ogunlugunun (%71.31) ’inin genel olarak fakiilteden memnun oldugunu

%17.63’iiniin ise memnun olmadigim sdyleyebiliriz. Ogrencilerin %11.07’si ise fikir beyan

etmemistir.



EK: Betimleyici istatistikler

Frekans Yuzde

Turkce Egitimi 20 4,1
Ingilizce Ogretmenligi 58 11,9

Okul Oncesi Egitimi 79 16,2

Sosyal Bilgiler Egitimi 8 1,6

RPD 64 13,1

Bolim | Ilkégretim Matematik Egitimi 134 27,5
Zihin Engeliler Egitimi 14 2,9

Sinif EQitimi 47 9,6

Fen Bilgisi Egitimi 31 6,4

Muzik Egitimi 33 6,8

Total 488 100,0

Frekans Yuzde

Sinif Dizeyi 1. sinif 141 28,9
2.sinif 53 10,9

3.sinif 163 33,4

4.sinif 131 26,8

Toplam 488 100,0

Frekans Yuzde

Cinsiyet Kadin 364 74,6
Erkek 124 25,4

Total 488 100,0




